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Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung: KOFA

Unser Ziel ist es, relevante Informationen fiir gute Personalarbeit in KMU bereitzustellen — kostenlos,
praxisnah und mit leichtem Zugang.

Folgende Angebote bietet das KOFA:

Webinare: Weiterbildung und Austausch vam
Schreibtisch aus

Studien: Analysen zur Fachkréftesituation
in Deutschland

Newsletter: regelmdfiige Infos Uber aktuelle
Trends im Themenfeld

Handlungsempfehlungen und Checklisten:
Tipps fir lhre Personalarbeit

Vortrige und Netzwerke: Austausch mit den
Expertinnen und Experten var Ort

Praxisbeispiele: Best Practice zum Nachahmen
und Weiterdenken

Trends: Zukunftsthemen wie digitale Bildung
und Fihrung 4.0



http://www.kofa.de/
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Agenda

Diverse, digitale Teams — Uberblick zum Themenfeld
2 Vertrauenskultur — Eckpfeiler zum Aufbau und zur Weiterentwicklung
3 Diversity Management — Nutzen und Wege der Gestaltung

A Digitale Teamkommunikation — Erfolgsfaktoren



K O FA DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Kulturelle Vielfalt in Unternehmen
Herausforderungen, Erfahrungen und Erfolgsfaktoren

Reprasentative Unternehmensbefragung
» Juni—Juli 2019
» 1.259 Unternehmen

s | » ,Kulturelle Vielfalt in Unternehmen — Erfahrungen,

EulrareliE Vislisln in Unternehnen

Frisamr i, Hezachnissargoan siv Ericlpgs borm HeraUSforderungen und ErfOIgSfa ktoren”

» Online-Befragung im Rahmen des IW-Personalpanels

» www.kofa.de



https://www.kofa.de/service/publikationen/detailseite/news/kofa-studie-32020-kulturelle-vielfalt-in-unternehmen
http://www.kofa.de/

K O FA DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Jedes zweite Unternehmen beschaftigt Menschen mit Migrationshintergrund

Unternehmen, die Menschen mit Migrationshintergrund beschaftigen nach Unternehmensgrolie

nach Mitarbeiteranzahl

derzeit oder in den letzten drei Jahren
Unternehmen, die Menschen mit ( )

Migrationshintergrund beschaftigen

140 [ s
s0-249 [ e
0250 [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®ja

= derzeit nicht, aber in den letzten drei Jahren , _
Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet; Basis: Alle Unternehmen

= nein S Quelle: IW-Personalpanel 2019; N=1259



K 0 FA DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Arbeitgeberattraktivitat und Fachkraftesicherung: Hauptgriinde fur Beschaftigung

Positive Erfahrungen bei der Beschaftigung von Menschen mit Migrationshintergrund

==>Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung

= Positionierung als attraktiver Arbeitgeber

‘

[ Besetzung von (Ausbildungs-)Stellen

Ansprache internationaler Kunden

Etablierung innovativer Arbeitsmethoden
W Trifft zu/ Trifft eher zu

Pflege von Geschaftskontakten im Ausland

0 10 20 30 40 50 60

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet, Antworten ,trifft zu“ und , trifft eher zu“; Basis: Unternehmen, die aktuell Mitarbeitende mit Migrationshintergrund
beschaftigen bzw. in den letzten drei Jahren beschaftigt haben
Quelle: IW-Personalpanel 2019; N= 918 bis 922



K O FA DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Forderung kultureller Vielfalt Thema in Unternehmen, Mallnahmen eher unspezifisch

Haufigkeit der Nutzung von MalBnahmen zur Forderung kultureller Vielfalt im Unternehmen

( Forderung iner durch Viefat gepragten Unternenmensiuitur - 2N

3,1

Bildung von kulturell gemischten Arbeitsteams

Berlicksichtigung kultureller Besonderheiten im Arbeitsalltag

Qekenntnis zur Forderung von Vielfalt im Unternehmensleitbild )
Gezielte Rekrutierung von Mitarbeitern mit MH

5,5

5,5

[ Benennung von Mentoren fur Mitarbeiter mit MH _ h
Schulungs- und Beratungsangebote zur Sensibilisierung der FK _

L Schulungs- und Beratungsangebote zur Sensibilisierung MA 6,6 ® MaRnahme wird genutzt

J

Gezielte Rekrutierung von Arbeitskraften im Ausland 4,6 m Nutzung geplant

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet; Basis: Unternehmen, die aktuell Mitarbeitende mit Migrationshintergrund beschaftigen bzw. in den letzten drei Jahren
beschaftigt haben

Quelle: IW-Personalpanel 2019; N=927 bis 932
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Vielfalt hat viele Dimensionen
Duganisationsls T
DFmaasion

Fenktian/ Lratgfung
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Quelle: Charta der Vielfalt, Abbildung frei nach Gardenswartz und Rowe: ,4 Layers of Diversity”
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Ein Bewusstsein fur die unterschiedlichen Muster im Denken, Handeln und Fuhlen
ist hilfreich

Kultur ist ,mentale Software” die in einem
Sozialisationsprozess kulturell ,,programmiert” wird.

Definition nach Hofstede

Jeder Mensch erwirbt INDIVIDUELLE Muster des Denkens, Fiihlens und Handels, die als Werte
und Haltungen umschrieben werden.

Was passiert, wenn viele Menschen mit individuellen Werten zusammenkommen?




DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

KOFA

Der Eisberg in der Kommunikation ist nicht immer direkt erkennbar und doch

allgegenwartig

Sichtbarer | Gefliichtete nicken auf die Frage ,,Hast du alles verstanden”? In Wirklichkeit
Teil: 20 % haben sie es aber gar nicht verstanden.

Unsichtbarer Identitat, Werte und Kultur, Emotionen

Teil 80 % Es kann vielfaltige Griinde fiir das Verhalten geben:

e Esgilt in der Kultur als unhoflich, auf eine Frage mit ,Nein® zu antworten

* Angst, sich unsicher zu zeigen
* Etc...




7 ) y
K Q F A DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Gesellschaftliche Megatrends flihren zur VUKA-Welt




= \ ..
K U FA DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Kontaktverlust im virtuellen Raum hat Auswirkungen

FUhrungskraft Mitarbeiter

! \ v
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K O FA DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Digitale Kommunikation und ihre Herausforderungen

Eigenver-

mehr Alle kommen ant(\jNgr;Csng
Missverstand zu Wort una >elbst-

organisation
nisse A A Uber-
V W  forderung
durch

\ q
fehlende utzung zu
nonverbale

Informationen 4

vieler standige
Medien A\ Verénderung

Distanz nicht

nur raumlich Fehlende Andere
Digital- Erwartungen

kompetenzen an Fihrung

13
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Unternehmen investieren grofRzigig in Laptops und andere digitale Kommunikations-
und Kollaborationstechnologien...

...gleichzeitig zeigt sich hier ein Defizit : Neben der richtigen Technik, braucht es auch eine entsprechende
Unternehmenskultur.

RTHTTT DO DELTICHEN WRTSEHAFT | 31

I-w THEMEH STUDIER PRESSE IHETITUT (4] M

CORTHA-HRISE

Das neue Normal ist digital IW'KU rIbEI"i C ht 2312020

WideokorlersazenT Kimnen Mestings vor Orl doch riemals erietient Kundenssniios enlineT Kamml beslimml riche

La L
gat and Gigitale Kollabarationstechnologran? Bitte nar langsam urd mit Zustimmung aller Betefigten ausrolien! Cn ru n a : S t res St Es t fu r d I E
Das war sinmal. W-Digitalisisrungsaspartin Barbara Engets schineibt in ainam Gastbettrag fbr das LA Magazin dbar - - - ® -
p i R ok Digitalisierung in Deutschland
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Grunde fur ,,Probleme” in der VUKA-Welt konnen vielfaltig sein und sind oft nicht
direkt ersichtlich

Sichtbarer

Teil: 20 % Die digitale Zusammenarbeit funktioniert nicht
. 0

Unsichtbarer | Mogliche Ursachen:

Teil 80 % * Uberforderung mit Eigenverantwortung und digitalen Lern- und
Arbeitsmethoden

* Blockaden durch fehlende soziale Kontakte, ,sich allein gelassen fihlen®

* Fehlende Transparenz uber Aufgabenverteilung

* Mitarbeitende fuhlen sich mit ihren Bedurfnissen nicht gesehen

Bildquelle: Pixaby
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In diversen, digitalen Teams kdnnen Emotionen zu Blockaden oder Ressourcen

werden
ES Emotionen:
Varneinung Widerstand/ Anpassung Commitment Blockaden oder Ressourcen?
Angst ‘
on
c
=
—
0
) Erkennen
g
Pt
Q
= Ausprobleren
=
=
Jalder Tranen®
Deprassionen
>

Zeit

QU I ANRIT 0 08 WORANLASTEIY Y B0 OOl 0, N 00N AT O, 1
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Mit Geduld und Berlicksichtigung von bestimmten Punkten in der Kommunikation
kann nach und nach Veranderungsbereitschaft entstehen

Zuhoren und Bediirfnisse erfragen:
Was sind Sorgen oder Angste? Was braucht

| Vemeinung | Widerstand/ N—— jemand, damit diese sich auflosen?

Angst

Ziele und Nutzen aufzeigen:

: Erkennen

oo

c

2 .

9 4 Was sind Ziele und welche Vorteile bringt die

2 Veranderung?

o g i

; " Ausprobleren o 0

= Veranderung nachvollziehbar machen:
Jal der Tranen® Warum ist die Veranderung notwendig?
peprassionegn ’

Zeit Transparenz schaffen:

Was sind auch Nachteile?

Unterstutzung sicherstellen:
Welche Unterstitzungsangebote gibt es?
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DIVERSE, DIGITALE TEAMS — UBERBLICK ZUM THEMENFELD

Fur die FUhrung diverser, digitaler Teams braucht es vor allem die Beruicksichtigung

der folgenden drei Bereiche

Vertrauenskultur

Diversity Management

Digitale Kommunikation

Beziehungen proaktiv
gestalten

Dialog und Feedbackkultur
etablieren

Bewusstsein flir Potenziale
und Herausforderungen

Verstandigung fordern

Dialog intensivieren

Herausforderungen
thematisieren und l6sen
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Agenda

Diverse, digitale Teams — Uberblick zum Themenfeld
2 Vertrauenskultur — Eckpfeiler zum Aufbau und zur Weiterentwicklung
3 Diversity Management — Nutzen und Wege der Gestaltung

A Digitale Teamkommunikation — Erfolgsfaktoren



Ko FA VERTRAUENSKULTUR — ECKPFEILER ZUM AUFBAU UND ZUR WEITERENTWICKLUNG

Ein ,,neues” Organisationsverstandnis ist im Umgang mit der Digitalisierung und
diversen Teams hilfreich.




K o FA VERTRAUENSKULTUR — ECKPFEILER ZUM AUFBAU UND ZUR WEITERENTWICKLUNG

Letztendlich geht es um erfolgreiche Beziehungsgestaltung in der Organisation:
Beginnen Sie hierzu mit sich selbst.

Selbstfiihrung

| sebmns
-
| s

Teamfiihrung
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Selbstreflexion und proaktiv Feedback einholen ist hilfreich, um eigene ,,blinde“
Flecken zu erkennen

Das Spiegeln ,blinder Flecken” entwickelt
Personlichkeit und Verhalten weiter.

N
Personliche Realitat und Verhalten Wik N
20% (" P
80%
O entiches f‘;--:-'h"'l ‘ Slinder Fleck
Handlungsimpulse und Handlungsoptionen ar.
Gefiihle und Bediirfnisse = > - >

Unbekanrter Fleck
Fahigkeiian Talents i

bt wahrpencenmar
orde

Wahrnehmung und Bewertung tach e, Soots

yedubilin

Glaubensatze und Gedankenmuster ' \4




K o FA VERTRAUENSKULTUR — ECKPFEILER ZUM AUFBAU UND ZUR WEITERENTWICKLUNG

5 Eckpfeiler zur Gestaltung des Fliihrungskontext

4. Dialog & Feedback




K Q.J F A VERTRAUENSKULTUR — ECKPFEILER ZUM AUFBAU UND ZUR WEITERENTWICKLUNG

1. Vertrauen auf- und ausbauen

= Positive Grundhaltung: Solange ich nicht vom
Gegenteil Uberzeugt werde, vertraue ich

= Positive Reziprozitat: Ich schenke Vertrauen
(z.B. in Form von freier Arbeitseinteilung,
weniger Kontrolle) und bekomme es zurtick

= Ehrliche, strukturierten Dialog um Uber Sorgen,
Angste, Wiinsche, Unterstiitzungsangebote zu

sprechen

= \ertrauensarbeitszeit auf- und ausbauen

Bildquelle: Pixabay



K 0 F A VERTRAUENSKULTUR — ECKPFEILER ZUM AUFBAU UND ZUR WEITERENTWICKLUNG

2. Selbstfihrung als Aufgabe sehen und gestalten

Bildquelle: Pixabay



K o FA VERTRAUENSKULTUR — ECKPFEILER ZUM AUFBAU UND ZUR WEITERENTWICKLUNG

3. Interkulturelle Kompetenz in Handeln tUbersetzen

Bildquelle: Pixabay
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4. Dialog und Feedback proaktiv gestalten

Gegenseitig Erwartungen miteinander klaren

Gemeinsam Ziele und Aufgaben definieren.
Losungen fur Herausforderungen finden

Bedurfnisse erfragen und ernst nehmen.
Fragen wie z.B. ,Was brauchen Sie, um XY zu
konnen/ zu erreichen?“

Raum geben fur Sorgen, Ablehnung und
Widerstand

Erlauterung, was moglich ist und was warum
nicht moglich ist

Bildquelle: Pixabay



K O FA VERTRAUENSKULTUR — ECKPFEILER ZUM AUFBAU UND ZUR WEITERENTWICKLUNG

5. Individuell und empathisch fihren

Traditio- Alleiner- Neue

nalistin ziehender ﬁ'g'.tal M'itar_-
Papa / Sl beiterin

Bildquelle: Pixabay
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Personlichen Dialog je nach Situation, Person und Kultur mit vielfaltigen
Kompetenzen in Gesprachsfihrung gestalten

Beispiele:
= Die non-direktive Gesprichsfiihrung: y YA !gt\)
Was bedeutet ...fir Sie?“ ,Was verstehen Sie unter...?“ AL (N® __3;'-;*;_

= Das GFK-Konzept:
Was brauchen Sie, um die Veranderung mittragen zu konnen?

= Systemische Fragen:
Mal angenommen, Sie konnten vollig selbstbestimmt arbeiten. Was ware anders im

Vergleich zum jetzigen Zeitpunkt?

= Paraphrasieren:
Anstelle zu fragen: Hast du das verstanden, besser fragen: Was hast du verstanden?



KOFA

Agenda

Diverse, digitale Teams — Uberblick zum Themenfeld
2 Vertrauenskultur — Eckpfeiler zum Aufbau und zur Weiterentwicklung
3  Diversity Management — Nutzen und Wege der Gestaltung

A Digitale Teamkommunikation — Erfolgsfaktoren
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Diversitat strategisch gestalten

« N

Was meinen Sie, wie viel erfolgreicher wird ein Unternehmen sein, wenn es sich mit folgender
Fragestellung auseinandersetzt:

Wie konnen wir bestehende und zukiinftige (unsichtbare) Hiirden/ Potenziale innerhalb der Teams
" so gestalten, dass sie kein Konfliktpotenzial, sondern Erfolgspotenzial beinhalten? V

Diversity Management ist ein Weg, um Unterschiedlichkeiten
strategisch zu gestalten und vor allem zu nutzen!



K (;.J F A DIVERSITY MANAGEMENT — NUTZEN UND WEGE DER GESTALTUNG

Diversitat und Virtualitat als Chance nutzen

Ziele MaRnahmenbeispiele

=  Forderung von Beruf und Familie, Flexibilitat bei Arbeitszeit und —ort kann

Arbeitgeberattraktivitat neue Motivation, Engagement und Kreativitat fordern

steigern = |ndividuelle Losungen schaffen
é ] ) = Identifizierung neuer potenzieller Kunden durch neue
Neue Geschaftsfelder Kommunikationskanale/ Plattformen

_ ) = Erfassung von Kompetenzen aulderhalb der beruflichen Tatigkeit
( Individuellere ) | = Individueller Ansprache und Abdeckung von Bedarfen

Kundenansprache = Leichtere Ansprache und bessere Betreuung von auslandischen Markten
- J von Menschen aus dem jeweiligen Land

I el = |deen der Mitarbeitenden zu Vielfaltsmerkmalen uber virtuelle

gewinnen ,ldeenwerkstatte” systematisch erfragen und gestalten
=  Potenziale von ,Alt“ und ,Jung” gezielt nutzen

32



KOFA

DIVERSITY MANAGEMENT — NUTZEN UND WEGE DER GESTALTUNG

Diversity Management — zentrale Gestaltungsfelder im Uberblick

Personalarbeit

Commitment der oberen Fiihrung

= Voraussetzung fur die Akzeptanz und
Investition von Zeit

Dialog und
Feedback

Verankerung in der
Unternehmensstrategie
und im Leitbild

Fuhrungsebene als Multiplikator

Externe
Kommunikation



Ko FA DIVERSITY MANAGEMENT — NUTZEN UND WEGE DER GESTALTUNG

Vielfaltkompetenz” bedeutet, Verhalten und die vielfaltigen Griinde dafir
ganzheitlich zu betrachten

Welche Was sind situationsbedingte
Personlichkeitsmerkmale Punkte, die das Verhalten
beeinflussen das Verhalten? beeinflussen?

Was sind relevante kulturelle
Unterschiede, die das
Verhalten erklaren?



K (d F A DIVERSITY MANAGEMENT — NUTZEN UND WEGE DER GESTALTUNG

(Inter)-Kulturelles Wissen macht das Fihren diverser Teams leichter und erfolgreicher

Interkulturelle Kompetenz

WISSEN

SENSIBILITAT/
BEWUSSTSEIN

VERHALTEN

landesspezifisches
Wissen

kulturspezifisches
Wissen

Kulturstandards
Sprachkenntnisse

= Beobachtung
= Offenheit

= Anerkennung und
Wertschatzung

= Toleranz
= Empathiefahigkeit
= Selbstreflexion

Kommunikations
kompetenz

Konfliktbewaltigung

Umgang mit kritischen
Ereignissen

Strategie zum
Umgang mit
Kulturschock
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MaRnahmen zur Gestaltung von Diversity Management im Uberblick

Beispiele unterschieden nach Aufwand sind:

Gering Mittel Grol3
= |nterkultureller Kalender = Einarbeitungsplane = Flexible
= Diversity-Berichte =  Workshops/ Trainings Arbeitszeitmodelle
= Diversity-Wettbewerbe = Mitarbeiternetzwerke " Karriereplanung
= Standpunkte von = Leitlinien " Gesundheits-management
Fliihrungskraften = Cross-Tandems = Bonussysteme
= Leitfaden fur Gesprache = Zjelvereinbarungen = Stellenprofile- und

. . anzeigen
Fokusgruppen = Externe Unterstiitzung 2
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JWas“ und ,Wie“ systematisch gestalten

Wie? Was?
Verhalten entwickeln MaRnahmen gestalten
= Rollenklarung = Vielfalt-Verantwortliche
= Kompetenzmodelle = Mentoren- und Patenprogramme
=  Bewusstsein zu Unterschieden = QOrganisation von Dialog- und
vermitteln und Dialog fordern Feedbackstrukturen
=  Anwendung bewahrter = Informelle Austauschformate
Kommunikationstechniken, z.B. 5 Felle Adeteafrrerele
Paraphrasieren, GFK . _ . )
o _ = Vielfalt-Berichte im Intranet o.4.
®  Trainings und Coaching Fokus
Reflektionsfahigkeiten = Interkulturelle Kalender
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Agenda

Diverse, digitale Teams — Uberblick zum Themenfeld
Vertrauenskultur — Eckpfeiler zum Aufbau und Weiterentwicklung
Diversity Management — Nutzen und Wege der Gestaltung

Digitale Teamkommunikation — Erfolgsfaktoren
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DIGITALE TEAMKOMMUNIKATION — ERFOLGSFAKTOREN

Zentrale Elemente der digitalen Kommunikation im Uberblick

Gemeinsam Resilienz

festgelegte starken
Regeln
5 A
v Technische
Infrastruktur
bereitstellen

Digitale
Gestaltung
von Meetings

Agile Formate

NS EEEEEEEEm
SEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEm
SEEEEEEEEEEEEs
i 1 F—

—-_—
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Technische

Technische Infrastruktur bereitstellen Infrastruktur
festlegen

Mobile Endgerate zur Verfligung
stellen, Anbindung sicherstellen

'ﬂ'lﬁ-ﬁ?'l-'? virtuelle Arbeits- und
Kommunikationsraume etablieren:

Teams, Zoom, WebEXx, etc.

IT Support bereitstellen

Bilden von Tandems / Mentoring

Bildquelle: Pixabay
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Regeln gemeinsam

Klarung von Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen

Zur zwischenmenschlichen Kommunikation
* Feedbackregeln

* Umgang mit Missverstandnissen

* Konfliktbewaltigung

Zum Informationsaustausch

* Welches Medium fiir welchen Anlass?

* Maximaler Zeitabstand fiir Ruckmeldungen
* Angabe von Erreichbarkeitsfenstern

* Meetingeinladung: Ziel, Agenda, -

—_—
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Klarung von Rollen und Verantwortlichkeiten

Rollen:

e Zustandigkeiten sind geklart und
transparent

* Alle kennen Ziele, Aufgaben und
Verantwortlichkeiten, die eigenen und

die der anderen| pokumentation

» Updates laufend aktuell und fir alle
zuganglich

* Fur alle Teammitglieder aktuelle To Do
Listen

* RegelmaRige Besprechung von offenen
Aufgaben

Rollen und

Dokumentation

SEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEE
EEEESEEEEEEEEs
SN - )
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P
Agile Formate fiir die Kommunikation in einer Ubersicht
) —
& =
Team Culture Workshops \‘ IR DA =
e’
O
Retrospektive l l’ Srum Boards (c )
Barcamps r. Red Dot Conversation I
9




KOFA D

Team Culture Workshop mit dem gesamten Team kann eine
wichtige Stellschraube fir eine bessere Zusammenarbeit sein

Zielsetzung:

Verbesserung der Verstandigung und Zusammenarbeit unter Bertcksichtigung der unterschiedlichen
Bedurfnisse

Beispielhafte Inhalte:

Prasentation vom Eisbergmodell und Behandlung der folgenden Punkte:
» Selbstanalyse

Starkenfeedback untereinander

Gemeinsamkeiten erkennen

,Problematische” Unterschiede erkennen

Ideenfindung zur Problemldsung

Organisation und Gestaltung von Lernpartnerschaften
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Beispiel: Retrospektive Aglle Formate

Phase 1 — Intro

Phase 2 — Daten sammeln

Phase 3 — Erkenntnisse entwickeln

Phase 4 — Mallnahmen definieren

Phase 5 — Abschluss
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Beispiel: Das Retro Board

-

Dab Hollten wir Deasnil rolbken
Mo weitermachen wik m.{,hb'rm

.@. Dajiir brauchen Dapir méchie -‘“‘-
\ wir eile Lb‘)s-m@ ich Danke yagen Bl



KQFA

Digitale Gestaltung

Gestaltung von digitalen Meetings interaktiv gestalten von Meeting

Check-in l‘ l’

Agenda mitD, |, E

Q&8
Iy

- =P Y
Time Timer ( ) Wechselnde Moderation r )

Feedback r Tools zur l.-\l-(.tlwerung u
Interaktivitat
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Beispiele fur digitale, agile Projektmanagementtools

Scruml

=

Padlet

i

Sli.do

Mentimeter

Trello

Digitale Gestaltung
von Meeting

Mural and Miro
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Resilienz starken

Beispiele fir digitale Abwechslung und Entspannung

Sportpause

Meditation
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Partizipation: Letztendlich geht es vor allem darum mit Dialog zu subjektiven
Lebenswelten Verstandigung und Vertrauen zu schaffen

Gemeinsame Ziele

,Der Andersdenkende ist kein ldiot,
€ sich eben eine andere Ny AT
Wirklichkeit konstruiert.”

Paul Watzlawick Erwartungen: Bediirfnisse erfragen und kliren

Wertschatzung durch Feedback

Intersubjektive
Ko-respondenz

Informelle, personliche Gesprache ermaéglichen
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Verstandigung Gber
Konsens / Dissens

Transparenz und Nahbarkeit schaffen
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Fazit

\
Beziehungsgestaltung Gber Dialog ist die Grundlage erfolgreicher diverser,
o digitaler Teams.
\

Reflexionsfahigkeit sollte gezielt (weiter-)entwickelt werden, damit
Selbstfiihrung und

(interkulturelle) Dialoggestaltung gelingen.

Ein Bewusstsein fiir das Unbewusste und das Uben von Perspektivwechsel

machen nicht nur die Zusammenarbeit besser, sondern die Zusammenarbeit
leichter und erfolgreicher.
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Und nun bin ich gespannt auf lhre Fragen!

Bildquelle: Pixabay
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Kontaktieren Sie mich gerne!

So erreichen Sie mich:
Annette Dietz

Telefon: 0221 4981-796
E-Mall: dietz@iwkoeln.de




